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O Crédito Universal é um benefício para apoiá-lo se você estiver trabalhando 

e com baixa renda ou estiver desempregado. Explicamos como o Crédito 

Universal é diferente dos benefícios existentes, quanto você receberá e 

como solicitá-lo. 
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1 - O que é o Crédito Universal? 

O Crédito Universal é um pagamento de benefícios para pessoas no trabalho ou fora 

dele. 

Ele substitui alguns dos benefícios e créditos fiscais que você pode obter agora:  

Subsídio de Habitação 

Crédito de imposto da criança 

Suporte de Renda 

Crédito fiscal de trabalho 

Subsídio de Desemprego com base na renda 

Subsídio de Emprego e Apoio relacionado com o rendimento. 

O Departamento de Trabalho e Pensões (DTP) chama esses benefícios legados e, em 

geral, você não pode mais fazer um novo pedido para eles. Se precisar de suporte extra, 

você terá que reivindicar o Crédito Universal. 

Se você está reivindicando benefícios herdados e nada muda em sua vida, você 

continuará recebendo-os até que o DTP solicite que você mude para o Crédito Universal. 

Você pode reivindicar o Crédito Universal se: 

o você está desempregado ou com baixa renda 

o você tem 18 anos ou mais (existem algumas exceções se você tem 16 ou 17 anos) 

o você ou seu parceiro ou cônjuge estão abaixo da idade de aposentadoria do 

Estado 

o você e seu parceiro ou cônjuge têm menos de 9,749,929.65 kz em economias 

o você mora em Angola. 

Existem algumas situações em que você pode reivindicar o Crédito Universal se tiver 16 

ou 17 anos ou quando estiver estudando. 
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4 - Quanto custa o Crédito Universal? 

O Crédito Universal é composto por um subsídio básico mais diferentes elementos para 

coisas como custos de moradia, educação dos filhos, assistência ou doença e invalidez. 

O valor que você recebe no Crédito Universal pode diminuir ou aumentar, dependendo 

da receita que você obtém: 

trabalhando 

Uma pensão 

outros benefícios 

poupança e capital acima de 3,656,223.62 kz 
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Elegibilidade 

Você pode obter o Crédito Universal se tiver uma renda baixa ou precisar de ajuda com 

seus custos de vida. Você não têm um emprego: 

 está fora do trabalho

 trabalho (incluindo trabalhadores por conta própria ou a tempo parcial - 

estaddo)

 incapaz de trabalhar, por exemplo, devido a um problema de saúde

Para reivindicar você deve: 

 viver em Angola

 ter 18 anos ou mais (há algumas exceções se você tiver entre 16 e 17 anos)

 estar abaixo da idade de aposentadoria do Estado

 ter 9,749,929.65 kz ou menos em dinheiro, poupança e investimentos

 Você pode usar uma calculadora de benefícios para verificar quais benefícios 

você pode obter.

 

 
Se você é um cidadão da Uniao Aricana, 

Você e sua família também podem precisar de um status estabelecido ou pré- 

estabelecido da UA Settlement Scheme para obter o Crédito Universal. Verifique se você 

ainda pode se inscrever no UA Settlement Scheme. 

Se você mora com seu parceiro 

Vocês dois precisarão reivindicar o Crédito Universal. Você deve fazer uma solicitação 

conjunta para sua família, mesmo que seu parceiro não seja elegível. Quanto você pode 

obter dependerá da renda e das economias de seu parceiro, bem como das suas. 

Se um de vocês atingiu a idade da Pensão do Estado 

Se apenas um de vocês atingiu a idade da Pensão do Estado, você e seu parceiro ainda 

podem reivindicar o Crédito Universal como casal. O seu pedido de Crédito Universal 

terminará quando ambos atingirem a idade da Pensão do Estado. 

Se você estiver recebendo Crédito de Pensão, ele será interrompido se você ou seu 

parceiro fizerem uma solicitação de Crédito Universal. Normalmente, será melhor ficar 

com o Crédito de Pensão. Você pode verificar usando uma calculadora de benefícios. 
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Se você está estudando ou em treinamento 

Você pode fazer uma solicitação de Crédito Universal se estiver estudando em período 

integral e qualquer uma das seguintes situações se aplicar: 

 você mora com seu parceiro e ele é elegível para o Crédito Universal

 você é responsável por uma criança, seja como pessoa solteira ou como casal

 você atingiu a idade de aposentadoria do estado e vive com um parceiro que 

está abaixo da idade de aposentadoria do estado

 Você também pode reivindicar o Crédito Universal se tiver 21 anos ou menos, 

estudar qualquer qualificação até o nível A ou equivalente e não tiver apoio dos 

pais.

 Você pode reivindicar se estiver estudando em período parcial ou fazendo um 

curso para o qual não há empréstimo ou financiamento estudantil disponível.

 Verifique as orientações sobre como reivindicar o Crédito Universal como aluno.

 Alunos com deficiência ou problemas de saúde

Você pode reivindicar o Crédito Universal se estiver estudando em tempo integral e tiver 

sido avaliado como tendo capacidade limitada para o trabalho por uma Avaliação de 

Capacidade de Trabalho antes de iniciar seu curso. Você também deve ter direito a 

qualquer um dos seguintes: 

 Pagamento de Independência Pessoal (PIP)

 Subsídio de Subsistência por Incapacidade (DLA)

 Pagamento por invalidez infantil (PII)

 Subsídio de Frequência

 Pagamento da Independência das Forças Armadas

 Pagamento por invalidez para adultos (PIA)

 Reivindicando se você tem 16 ou 17 anos

Você pode fazer uma solicitação de Crédito Universal se qualquer uma das seguintes 

situações se aplicar: 

 você tem uma condição de saúde ou deficiência e tem evidência médica para 

isso, como uma nota de ajuste

 você está cuidando de alguém que recebe um benefício de saúde ou invalidez

 você é responsável por uma criança

 você mora com seu parceiro, é responsável por um filho e seu parceiro é elegível 

para o Crédito Universal

 você está grávida e esperando seu bebê nas próximas 11 semanas

 você teve um bebê nas últimas 15 semanas

 você não tem apoio dos pais, por exemplo, você não mora com seus pais e não 

está sob os cuidados da autoridade local

 Se você tem uma deficiência ou condição de saúde

 Se você tiver um problema de saúde que afete sua capacidade de trabalhar, 

poderá obter dinheiro extra para o Crédito Universal.
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O que você vai conseguir 
Quanto crédito universal você recebe depende de: 

 

 sua mesada padrão 

 quaisquer quantias extras que se aplicam a você 

 qualquer dinheiro retirado do seu pagamento 

Use uma calculadora de benefícios para ver quanto você pode obter. 

 

Seu período de avaliação mensal 

O Crédito Universal é pago mensalmente e é baseado nas suas circunstâncias a cada 
mês. Isso é chamado de "período de avaliação" e começa no dia em que você faz a 
solicitação. 

 

Por exemplo, se fez o seu pedido no dia 10 do mês, o seu período de avaliação terá 
início a partir do dia 10 desse mês até ao dia 9 do mês seguinte. Seu pagamento de 
Crédito Universal será pago no dia 16 de cada mês. 

 

Mudanças nas suas circunstâncias podem afetar quanto você receberá pelo período de 
avaliação. Você deve relatar uma mudança de circunstâncias para obter o pagamento 
correto. 

 

Quanto crédito universal você recebe também dependerá de seus ganhos. 

 

Subsídio padrão 

Você receberá uma mesada padrão para sua família. 

 

Quanto você receberá como subsídio padrão mensal 

Se você é solteiro e tem menos de 25 anos 164,372.22 kz 

Se você é solteiro e tem 25 anos ou mais  244,595.28 kz 

Se você mora com seu parceiro e ambos têm menos de 
25 anos (para vocês dois) 

257,964.73 kz 

Se você mora com seu parceiro e um de vocês tem 25 
anos ou mais (para ambos) 

325,650.89 kz 

 

Valores extras 

Você pode receber mais dinheiro além de sua mesada padrão se for elegível. 
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Se você tem filhos 

 

Você receberá uma quantia extra para seu primeiro e segundo filho. 

 

Você não receberá dinheiro extra por mais filhos, a menos que: 

seus filhos nasceram antes de 6 de abril de 2017 

 

você já estava reivindicando para 3 ou mais crianças antes de 6 de abril de 2017 

outras exceções se aplicam. 

 

Quanto você receberá Valor mensal extra 

Para seu primeiro filho 179,696.87 kz (nascido 
antes de 6 de abril de 2017) 

151,574.71 kz (nascido em 
ou após 6 de abril de 2017) 

Para o seu segundo filho e quaisquer outras crianças 
elegíveis 

151,574.71 kz por criança 

 

 

Você também receberá uma quantia extra se algum de seus filhos for deficiente. Você 
tem direito a esse valor extra, não importa quantos filhos tenha. 

Você terá: 

 82,337.54 kz se seu filho for deficiente 

 257,156.07  kz se seu filho estiver gravemente incapacitado 

 

Custos de creche 

Você pode reivindicar até 85% de seus custos com cuidados infantis se estiver 
trabalhando. Se você mora com seu parceiro, ambos precisam estar trabalhando, a 
menos que um de vocês seja incapaz de trabalhar devido a uma deficiência ou condição 
de saúde. 

 

A creche precisa ser de um provedor registrado. Você pode obter ajuda para pagar por 
creches, incluindo creches, babás, clubes de café da manhã, creches e clubes de férias. 

 

O máximo que você pode obter a cada mês é: 

 398,807.11 kz para uma criança 

 686,916.22 kz para 2 ou mais filhos 

Você precisa pagar os custos de creche antecipadamente e reivindicar o dinheiro de 
volta como parte do pagamento. Você pode obter apoio para ajudá-lo a pagar 
antecipadamente seus custos de creche. Converse com seu treinador de trabalho depois 
de fazer sua reivindicação. 

 

Leia mais sobre custos de cuidados infantis e Crédito Universal. 
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Se você tem uma deficiência ou condição de saúde 

 

Quanto você receberá Valor mensal extra 

Se você tem capacidade limitada para trabalho e atividades 
relacionadas ao trabalho 

219,624.15 kz 

 

Se você tem capacidade limitada para o trabalho e iniciou sua 
solicitação de crédito universal ou subsídio de emprego e 
suporte (SEP) relacionado à saúde antes de 3 de abril de 2017 

20,388.84 kz 

 

Se você receber o prêmio por invalidez grave e estiver mudando para o Crédito 
Universal, também poderá ter direito a um pagamento de 'proteção transitória'. 

 

Leia mais sobre condições de saúde, deficiência e Crédito Universal. 

 

Se você cuida de alguém que recebe um benefício relacionado à saúde ou invalidez 

Quanto você receberá Valor mensal extra 

Se prestar assistência durante pelo menos 35 horas por 
semana a alguém que recebe uma prestação de saúde ou 
invalidez 

104,609.52 kz 

 

Isso se soma a qualquer quantia extra que você receber se tiver um filho deficiente. 

 

custos de habitação 

Você pode obter dinheiro para ajudar a pagar seus custos de moradia. O pagamento 
pode cobrir o aluguel e algumas taxas de serviço. 

Se você é proprietário de uma casa, pode conseguir um empréstimo para ajudar no 
pagamento de juros de sua hipoteca. 

 

Dinheiro retirado do seu pagamento 

Seus pagamentos podem ser reduzidos se qualquer uma das seguintes situações se 
aplicar: 

 você está reembolsando um adiantamento de um pagamento de Crédito 
Universal 

 você tem mais de 3,718,725.57 kz em dinheiro, poupança e investimentos 

 você ficaria acima do valor limitado pelo limite de benefícios 

 você recebeu benefícios em excesso no passado 

 você deve dinheiro para Imposto Municipal, multas judiciais, eletricidade, gás, 
água ou pensão alimentícia 

 você paga sua conta de gás ou eletricidade diretamente de seu pagamento de 
crédito universal 

 você tem um trabalho remunerado 

 você tem outra renda - por exemplo, dinheiro de pensões ou outros benefícios 
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Mudando para o Crédito Universal de outros benefícios 

Se você solicitou o Crédito Universal, continuará recebendo seu benefício atual por mais 
2 semanas. Você ainda deve ser elegível para seu benefício atual. 

 Isso só se aplica se você estiver obtendo: 

 Subsídio de Desemprego com base na renda 

 Subsídio de Emprego e Apoio relacionado com o rendimento 

 Suporte de Renda 

 Subsídio de Habitação 

Você não precisará pagar os pagamentos extras e eles não afetarão o Crédito Universal 
que você pode obter. 

Outro suporte que você pode obter 

Se você receber Crédito Universal, também poderá obter outro apoio financeiro, 
dependendo das suas circunstâncias. 

 

Como seus ganhos afetam seus pagamentos 

Se você ou seu parceiro estiverem empregados, quanto Crédito Universal você receberá 

dependerá de quanto você ganha. Seu pagamento de Crédito Universal diminuirá à 

medida que você ganhar mais. Para cada 624.54 kz que você ou seu parceiro ganha, seu 

pagamento diminui em 34,361 kz. 

Existem regras diferentes se você for autônomo. 

Não há limite para quantas horas você pode trabalhar. Seu Crédito Universal não para se 

você trabalhar mais de 16 horas por semana. 

Use uma calculadora de benefícios para ver como aumentar suas horas ou começar um 

novo emprego pode afetar o que você ganha. 

A maioria dos empregadores informará seus ganhos para você. Normalmente, você só 

precisará informar os ganhos mensais se for autônomo. 

o subsídio de trabalho 

Você pode ganhar uma certa quantia antes que seu Crédito Universal seja reduzido se 

você ou seu parceiro: 

 responsável por uma criança ou jovem 

 vivendo com uma deficiência ou condição de saúde que afeta sua capacidade de 

trabalho 

Isso é chamado de 'subsídio de trabalho'. Seu subsídio de trabalho é menor se você 

receber ajuda com custos de moradia. 



 

1PT TP1 
 

Suas circunstâncias Subsídio de trabalho mensal 

Você recebe ajuda com custos de moradia 211,970.80 kz 

Você não recebe ajuda com custos de moradia 353,079.26 kz 

Exemplo 

Você tem um filho e recebe dinheiro para despesas de moradia no pagamento do Crédito 

Universal. Você está trabalhando e ganha 308,108.86 kz durante o período de avaliação. 

Seu subsídio de trabalho é 211,978.90 kz. Isso significa que você pode ganhar 211,978.90 

kz sem deduzir nenhum dinheiro. 

Para cada 616.21 kz dos 96,129.96 kz restantes que você recebe, 34,368 kz são retirados 

do seu pagamento de Crédito Universal.  

Portanto, 96,129.96 kz x 34,508.19 kz = 52,871.48 kz. 

Isso significa que você ganha 308,108.86 kz e 52,871.48 kz são deduzidos do seu crédito 

universal. 

A frequência com que você recebe pode afetar seu Crédito Universal 

Se você for pago uma vez por mês na mesma data e nada mudar em seus ganhos, o valor 

do Crédito Universal deve permanecer o mesmo. 

Seu Crédito Universal pode ser afetado se você não receber nenhum salário ou receber 

mais de um conjunto de salários durante alguns períodos de avaliação. Isso pode 

acontecer se: 

 você é pago semanalmente, a cada 2 semanas ou a cada 4 semanas 

 sua data de pagamento mensal muda, por exemplo, você recebe o pagamento no 

último dia útil de cada mês 

Se a data de pagamento mensal mudar 

Você precisará fazer login em sua conta online para verificar quanto será seu próximo 

pagamento mensal. Se parecer que você receberá muito ou pouco crédito universal, peça 

ao seu treinador de trabalho que considere transferir seu salário para outro período de 

avaliação. 

Se você for pago semanalmente, a cada 2 semanas ou a cada 4 semanas 

Você será informado se seus ganhos forem muito altos e se precisará se inscrever 

novamente para continuar recebendo o Crédito Universal. 

Com que frequência você é 

pago pelo seu empregador 

O impacto 

A cada 4 semanas Uma vez por ano, você receberá 2 conjuntos de 

salários em um período de avaliação 
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A cada 2 semanas Duas vezes por ano, você receberá 3 conjuntos de 

salários em um período de avaliação 

Todas as semanas Quatro vezes por ano, você receberá 5 conjuntos de 

salários em um período de avaliação 

  

Se o seu pagamento for interrompido porque seus ganhos aumentaram 

À medida que sua renda ou a de seu parceiro aumentam, seu pagamento diminuirá até 

que você ganhe o suficiente para não mais reivindicar o Crédito Universal. Seu 

pagamento será interrompido. Você será informado quando isso acontecer. 

Se seus ganhos diminuírem depois disso, você poderá reivindicar o Crédito Universal 

novamente. 

Como você é pago 

O Crédito Universal é pago uma vez por mês, geralmente na conta do seu banco, 
sociedade de construção ou cooperativa de crédito. 
 
Seu pagamento pode incluir dinheiro para o aluguel ou outros custos de moradia. Você 
geralmente precisará pagar isso ao seu senhorio. 
 
Se você não conseguir abrir uma conta de banco, sociedade de construção ou 
cooperativa de crédito, ligue para a linha de ajuda do Crédito Universal para organizar 
uma maneira diferente de receber o pagamento. 
 
Descubra como você será pago se estiver em Cabinda. 
 
Seu primeiro pagamento 
Geralmente, leva cerca de 5 semanas para receber seu primeiro pagamento. 
 
Se precisar de dinheiro enquanto espera pelo primeiro pagamento, pode solicitar um 
adiantamento. 
 
A espera até ao primeiro pagamento é composta por um período de avaliação de um 
mês e até 7 dias para o pagamento chegar à sua conta. 
 
Exemplo 

 Você faz uma nova solicitação de crédito universal em 1º de setembro. 
 

 Seu primeiro período de avaliação dura um mês até 30 de setembro, com um 
novo período de avaliação começando em 1º de outubro. 

 
 Você recebe o pagamento no dia 7 de outubro e no dia 7 de cada mês depois 

disso. 
 
datas de pagamento 
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 Após o primeiro pagamento, você será pago na mesma data de cada mês. 
 Você pode receber seu pagamento de Crédito Universal antecipadamente se for 

devido entre segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 e segunda-feira, 2 de 
janeiro de 2023. 

 Se a data de pagamento for em um final de semana, você será pago no dia útil 
anterior. 

Você pode ver seu extrato mensal em sua conta online. Isso informa quanto crédito 
universal você receberá. 

 
Se você mora em Cabinda 
 
Você pode receber o pagamento uma ou duas vezes por mês. 
 
Se você estiver fazendo uma nova reivindicação, receberá uma notificação sobre a 
frequência com que deseja ser pago. Você recebe isso após o seu primeiro pagamento. 
 
Se você já está recebendo Crédito Universal e não recebeu uma notificação, pode pedir 
ao seu coach de trabalho para ser pago duas vezes por mês. 
 
Quando você recebe duas vezes por mês, seu primeiro pagamento será para um mês 
inteiro. Você receberá a primeira metade do pagamento do segundo mês um mês 
depois disso. A segunda metade será paga 15 dias depois. Isso significa que haverá cerca 
de um mês e meio entre o primeiro pagamento e o valor total do segundo mês. 
 
Depois disso, você receberá duas vezes por mês. 
 
Exemplo 
Você recebe seu primeiro pagamento em 14 de dezembro. Este pagamento é para um 
mês inteiro. 
 
Se você recebe duas vezes por mês, recebe metade do segundo pagamento em 14 de 
janeiro e a outra metade em 29 de janeiro. 
 
Você recebe o pagamento nos dias 14 e 29 de cada mês depois disso. 
 
Se você mora com um parceiro 
Se ambos reivindicarem o Crédito Universal, você receberá um pagamento por mês para 
sua família. 

 
Ligue para a linha de ajuda do Universal Credit se estiver preocupado em obter acesso a 
esse dinheiro. 
 
Peça para alterar a forma como você é pago 
Você pode solicitar que seu Crédito Universal seja pago de forma diferente se precisar 
de ajuda para gerenciar um único pagamento mensal. Isso é chamado de Arranjo de 
Pagamento Alternativo (APA). Ter uma APA pode significar: 
 

 seu aluguel é pago diretamente ao seu locador 
 você recebe pagamentos duas vezes por mês em vez de uma vez por mês 
 você consegue um pagamento separado do seu parceiro 
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Você deve entrar em contato com a Universal Credit depois de fazer uma reclamação 
para solicitar um APA. Eles decidirão se você deve ter um APA com base em suas 
circunstâncias. 
 
 
 
 
 

 
É mais provável que você obtenha um APA se tiver coisas como: 

 
 aluguel não pago (também conhecido como 'aluguel atrasado') 
 problemas de dependência 
 problemas de saúde mental 
 aprendendo dificuldades 
 experiência de sem-abrigo 
 experiência de violência doméstica 

 
como reivindicar 
 
Você pode solicitar o Crédito Universal online. 
 
Você precisa criar uma conta. Você usá para fazer uma reclamação. Você deve concluir 
sua solicitação dentro de 28 dias após criar sua conta ou terá que começar de novo. 
 
Se você mora com seu parceiro, ambos precisarão criar contas. Você os vinculará 
quando reivindicar. Você não pode reivindicar por si mesmo. 
 
Se não puder reclamar online, pode reclamar por telefone através da linha de apoio 
Universal Credit. 
 
Verifique se você está melhor com o Crédito Universal antes de se inscrever 
 
Se você já recebe benefícios ou créditos fiscais, deve avaliar se ficará melhor antes de 
você ou seu parceiro reivindicar o Crédito Universal. 
 
Se você solicitar o Crédito Universal, esses benefícios podem terminar e você não 
poderá solicitá-los novamente, mesmo que sua inscrição não seja aprovada. 
 
Para verificar se você está melhor, você pode: 
 
use uma calculadora de benefícios 
 
contacte o Serviço de Apoio ao Cidadão para Reivindicar 
 
pergunte a um consultor de benefícios local 
 
O que você precisa para aplicar 
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Para se inscrever online você vai precisar de: 
 

 detalhes da sua conta bancária, sociedade de construção ou cooperativa de 
crédito 

 um endereço de e-mail 
 acesso a um telefone 

 
 
 
 
 
Caso não os tenha, pode ligar para a linha de apoio do Crédito Universal ou dirigir-se a 
um centro de emprego. Você também pode obter suporte do serviço Conselho de 
Ajuda de Reivindicar do Cidadão . 
 
Você também terá que provar sua identidade. Você precisará de alguns documentos de 
identidade para isso, por exemplo: 
 

 carteira de motorista 
 Passaporte 
 cartão de débito ou crédito 
 contracheque ou P60 

 
Para concluir sua reivindicação, você precisará fornecer informações sobre: 
 

 sua moradia, por exemplo, quanto você paga de aluguel 
 seus ganhos, por exemplo, contracheques 
 qualquer deficiência ou condição de saúde que afete seu trabalho 
 quanto você paga pela creche se quiser ajuda com os custos da creche 
 suas economias e quaisquer investimentos, como ações ou uma propriedade 

que você aluga 
 
Você pode precisar de uma reunião com a equipe do Crédito universal se: 
 

 eles precisam de mais informações 
 você não pode verificar sua identidade online 

 
Ser-lhe-á dito se esta marcação será num centro de emprego ou por telefone. 
 
Você terá que ir a uma reunião para acordar as atividades em seu compromisso de 
reclamante antes de receber seu primeiro pagamento. 
 
Candidate-se ao Crédito Universal online 
 
 

Aplique agora 
 
 
Ajuda com sua reivindicação 
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Existem 2 maneiras de obter ajuda com sua solicitação de Crédito Universal. Você pode 
ligar para a linha de ajuda do Crédito Universal ou usar o serviço de ajuda para 
reivindicar. 
 
As chamadas para a linha de apoio do Crédito Universal são gratuitas. 
 
Linha de Apoio ao Crédito Universal 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
 
 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 
 
Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 
 

Ajuda para reivindicar 
 

Você pode obter suporte gratuito de consultores treinados para fazer uma reivindicação 
de Crédito Universal. Eles podem ajudá-lo com coisas como inscrições on-line ou na 
preparação para seu primeiro compromisso no centro de empregos. 

 
O serviço de Ajuda para reivindicar é prestado pelo Conselho de Ajuda de Reivindicar do 
Cidadão e é confidencial. Eles não compartilharão suas informações pessoais, a menos 
que você concorde. 

 
 Obtenha ajuda para reivindicar se você mora em Angola 
 Obtenha ajuda para reivindicar se você mora em Cabinda 

 
Se você já reivindicou Crédito Universal antes 
 

Você pode fazer accessar sua conta para iniciar uma nova reivindicação se tiver recebido 
um pagamento nos últimos 6 meses. 

 
Se seus pagamentos foram interrompidos há mais de 6 meses, você precisará fazer uma 
nova solicitação. 

 
Se você discordar com a decisão 
 

Você pode contestar uma decisão sobre sua reivindicação. Isso é chamado de pedido de 
reconsideração obrigatória. 

Obtenha um adiantamento no seu primeiro pagamento  

Se precisar de ajuda para pagar suas contas ou cobrir outros custos enquanto espera pelo 
primeiro pagamento do Crédito Universal, você pode solicitar um adiantamento. 
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O máximo que você pode obter como adiantamento é o valor do seu primeiro 
pagamento estimado. 

 
Como aplicar 
 
Pode solicitar um adiantamento na sua conta online ou através do seu treinador de 
trabalho do Centros de emprego. 
 
 
 
 
 
 
Você precisará: 

 
 explique por que você precisa de um adiantamento 
 verifique sua identidade (você fará isso quando se inscrever online ou por 

telefone com um treinador de trabalho) 
 forneça os detalhes da conta bancária para o adiantamento (fale com seu 

treinador de trabalho se não conseguir abrir uma conta) 
 
Você geralmente descobrirá no mesmo dia se pode obter um adiantamento. 

 
Se precisar de ajuda 
 
Ligue para a linha de ajuda do Crédito universal se precisar de ajuda para solicitar um 
pagamento antecipado. 

 
Como você paga seu adiantamento 
 
Normalmente, você deve pagar o adiantamento em 24 meses. Você começa a pagar de 
volta do seu primeiro pagamento. 

 
Exemplo 
 

Seu primeiro pagamento estimado é de 205,057.21 kz e você recebe 205,057.21 kz 
como adiantamento. 
Você paga seu adiantamento em 24 meses, que é de 8,796.39 kz por mês. Você 
receberá 202,386.12 kz em sua primeira data de pagamento - este é seu primeiro 
pagamento menos o bit que você está reembolsando 205,060.14 kz menos 8,797.93 
kz) 

 
Leia mais sobre como obter um adiantamento de crédito universal. 
 
Seu compromisso de reclamante 
 

Para receber pagamentos do Crédito universal, você precisará aceitar um contrato 
chamado "compromisso do reclamante" (CR). 

 
Este é um registro do que você concorda em fazer para: 
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 preparar e procurar trabalho 
 aumentar seus ganhos, se você já estiver trabalhando. 

 
Se você mora com seu parceiro, ambos devem reivindicar o Crédito Universal. Cada umde 
vocês terá seu próprio compromisso de reclamante (CR). 

 
Você deve fazer tudo o que concordar em seu compromisso ou seu pagamento pode ser 
reduzido ou interrompido. Isso se chama sanção. 

 
Se um profissional médico disser que você pode ter 12 meses ou menos de vida, você 
não precisará de um compromisso de reclamante (CR) e não receberá uma sanção. 

 
 

Concordando com seus compromissos 
 

Terá uma reunião para discutir o seu compromisso de requerente, normalmente no 
centro de emprego. Nesta reunião, você discutirá suas circunstâncias e falará sobre 
qualquer coisa que possa dificultar o cumprimento de seu compromisso. Por exemplo, se 
você tem um problema de saúde mental ou se cuida de alguém. 

 
 Você deve aceitar seu compromisso de reclamante em sua conta on-line ou sua 

reivindicação de Crédito Universal será interrompida. 
 

Seu compromisso de reclamante é revisado regularmente e mudará se suas 
circunstâncias mudarem. Por exemplo, se você ficar doente, seu parceiro começar a 
trabalhar ou você tiver um filho. 

 
Se você precisa procurar trabalho 

 
Você pode precisar procurar um emprego. Se você tem um emprego, pode ser necessário 
procurar um emprego com melhor remuneração ou tentar trabalhar mais horas. 

 
O que você precisa fazer depende se você: 

 
 tem uma condição de saúde ou é deficiente 
 cuidar de alguém 
 ter um filho menor de 13 anos 
 ganhar acima de uma certa quantia 

Se você não pode trabalhar agora, mas poderá fazê-lo no futuro, talvez seja necessário se 
preparar para o trabalho. Isso pode incluir coisas como escrever um currículo ou 
participar de um curso de treinamento. 

 
seu treinador de trabalho 

 
Se você precisar procurar trabalho, receberá ajuda de um 'treinador de trabalho'. Seu 
coach de trabalho pode ajudar com coisas como se candidatar a empregos, acessar 
treinamento ou procurar trabalho em sua área. 

 
Atendimento a compromissos 
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Você pode precisar comparecer a consultas regulares. Estes são geralmente no centro de 
emprego, mas também podem ser por telefone. 

 
Se você perder um compromisso, precisará fornecer um bom motivo para não 
comparecer. Se seu motivo não for aceito, você poderá receber uma sanção e seu 
pagamento de Crédito Universal será reduzido. 
 
Gerir a sua reclamação online 
 
Terá de gerir o seu pedido na sua conta online. Você pode ter que responder a 
mensagens, registrar seus custos com cuidados infantis ou nos contar o que fez para 
procurar trabalho. 
 
 
Você receberá uma mensagem de texto ou e-mail quando precisar fazer algo em sua 
conta online. 

 
Você também terá que relatar mudanças em suas circunstâncias. 

 
Obtenha ajuda e suporte 
 
Você deve entrar em contato com a linha de ajuda do Crédito universal imediatamente 
se: 

 
 não conseguem gerir o seu pedido online e precisam de o fazer por telefone 
 não pode fazer as coisas com as quais concordou em seu compromisso de 

reclamante 
 são incapazes de responder a uma mensagem ou fazer algo solicitado em sua 

conta online 
 vai perder um compromisso 

 
Você pode obter uma pequena pausa ou alterar seu compromisso de reclamante em 
caso de emergência. Por exemplo, se você tiver uma morte na família ou estiver em risco 
de ficar sem-teto. 

 
Ajuda se o seu pagamento for interrompido ou reduzido 
 
Se você não fizer o que está em seu compromisso de reclamante, poderá obter uma 
sanção. 

 
Se você não puder pagar pelo aluguel, aquecimento, alimentação ou higiene porque 
recebeu uma sanção, pode solicitar ao Crédito Universal um pagamento por dificuldades. 
 
 
Relatar uma mudança de circunstâncias 

 
Você precisa relatar alterações em suas circunstâncias para continuar recebendo a 
quantia certa a cada mês. 
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Você precisa relatar as mudanças assim que elas acontecerem. Qualquer atraso pode 
significar que você receberá muito dinheiro e terá que fazer um reembolso. 

 
Alterações em suas circunstâncias podem afetar quanto você recebe por todo o período 
de avaliação - não apenas a partir da data em que as relata. 

 
As alterações podem incluir: 

 
 encontrar ou terminar um trabalho 
 ter um filho 
 morar com seu parceiro 
 começar a cuidar de uma criança ou pessoa com deficiência 
 alterar seu número de celular ou endereço de e-mail 
 mudança para um novo endereço 
 alterando seus dados bancários 
 seu aluguel subindo ou descendo 
 alterações no seu estado de saúde 
 ficar muito doente para trabalhar ou encontrar seu treinador de trabalho 
 alterações em seus ganhos (somente se você for autônomo) 
 mudanças em suas economias, investimentos e quanto dinheiro você tem 
 mudanças no seu status de imigração, se você não for um cidadão britânico 

 
Você pode ser levado a tribunal ou ter que pagar uma multa se fornecer informações 
erradas ou não relatar uma mudança em suas circunstâncias. 
 

como relatar 
 
Você pode relatar uma mudança de circunstâncias fazendo login em sua conta do 
Universal Credit. 

 
Se você conseguir um emprego ou aumentar as horas de trabalho 
 
Use uma calculadora de benefícios ou fale com seu orientador de trabalho para descobrir 
como conseguir um emprego ou um aumento em seus ganhos porque pode afetar sua 
reivindicação de Crédito Universal. 

 
A maioria dos empregadores informará seus ganhos para você. Normalmente, você só 
precisará informar os ganhos mensais se trabalhar por conta propria. 

 
Se você foi pago demais 
 
Você pode ter que reembolsar o dinheiro se: 

 
 não relatou uma mudança imediatamente 
 deu informação errada 
 foram pagos em excesso por engano 

 
Descubra como reembolsar o dinheiro devido pelo pagamento indevido de benefícios. 
 
Se você está chegando ao fim da vida 



 

1PT TP1 
 

 
Você pode ganhar dinheiro extra se estiver chegando ao fim da vida por causa de uma 
doença. Você também pode obter outros benefícios. 

 
Se lhe disseram que você pode ter mais de 12 meses de vida 
 
Você precisará relatar isso da mesma forma que qualquer outra mudança de 
circunstância. 

 
Se lhe disseram que você pode ter 12 meses ou menos de vida 
 
Relate a alteração on-line por meio de sua conta Universal Credit. Você será contatado 
sobre o que fazer a seguir. 

 
 
 
 

Você também pode solicitar que outra pessoa relate a alteração para você. Eles devem 
pedir a um médico ou profissional médico para preencher: 

 
 formulário DTP1500 se você foi informado de que pode ter 6 meses ou menos de 

vida 
 formulário SCCU1 se lhe disseram que poderia ter 12 meses ou menos de vida 

 
O médico já terá o formulário. Tanto o médico quanto o seu representante podem enviá-
lo para: 

 
 Postagem gratuita 
 Departamento de Trabalho e Pensões 
 Serviço Completo de Crédito Universal 

 
Se você já enviou o formulário SCCU1 ou DTP1500 para outro benefício, por exemplo, 
Auxílio Emprego e Apoio, não é necessário enviá-lo novamente. 

 
Você não precisará ter uma Avaliação de Capacidade de Trabalho. 
 
 
Outro apoio financeiro 
 
Se você estiver com dificuldades financeiras, pode obter ajuda e aconselhamento do 
governo, conselhos locais e outras organizações. 

 
Adiantamentos e pagamentos de dificuldades 
 
Se não tiver o suficiente para viver enquanto espera pelo seu primeiro pagamento, pode 
pedir um adiantamento depois de fazer o pedido. 

 
Você também pode solicitar um pagamento por dificuldades se não puder pagar o 
aluguel, o aquecimento, a alimentação ou as necessidades de higiene porque recebeu 
uma sanção. 
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Você precisa pagar de volta por meio de seus pagamentos de crédito universal - eles 
serão menores até que você pague de volta. 

 
Mude a forma como você obtém seu Crédito Universal 
 
Se você estiver com dificuldades financeiras ou com o aluguel atrasado, você ou seu 
locador podem solicitar um Arranjo de Pagamento Alternativo (APA). 

 
Dependendo das suas circunstâncias, você pode obter um APA para: 

 
 receba seu aluguel pago diretamente ao seu locador 
 ser pago com mais frequência do que uma vez por mês 
 receber pagamentos parcelados, se você faz parte de um casal 

Fale com o seu treinador de trabalho para se candidatar a um APA. 
 
 
 

Orçamento antecipado 
 
Você pode conseguir um Adiantamento Orçamentário para ajudar com: 

 
 custos domésticos de emergência, como substituir um fogão quebrado 
 conseguir um emprego ou permanecer no trabalho 
 custos de funeral 

 
Você pagará por meio de seus pagamentos regulares de Crédito Universal - eles serão 
menores até que você pague de volta. Se deixar de receber o Crédito Universal, terá de 
reembolsar o dinheiro de outra forma. 

 
Quanto você pode pedir emprestado 
 
O que você recebe dependerá de quanto você precisa - você combinará o valor com seu 
treinador de trabalho. 

 
O menor valor que você pode pedir emprestado é 61,911.87 kz. Você pode chegar até: 

 
 215,462.59 kz se você for solteiro 
 287,310.70 kz se você faz parte de um casal 
 502,850.83 se tiver filhos 

 
Elegibilidade 

 
Para obter um Adiantamento Orçamentário, todos os itens a seguir devem ser aplicados: 

 
 você está recebendo Crédito Universal, Subsídio de Emprego e Apoio, Suporte de 

Renda, Subsídio para Desemprego ou Crédito de Pensão do Estado por 6 meses 
ou mais, a menos que precise do dinheiro para ajudá-lo a começar um novo 
emprego ou permanecer no trabalho 

 você ganhou menos de 1,610,362.46 kz (2,229,732.63 juntos para casais) nos 
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últimos 6 meses 
 você pagou quaisquer empréstimos anteriores do Orçamento antecipado 

 
Como aplicar 
 
Para se candidatar, você pode fazer qualquer um dos seguintes: 

 
 atualize seu diário em sua conta de Crédito Universal 
 contacte o centro de emprego mais próximo 
 ligue para a linha de atendimento de Crédito Universal 

 
Linha de Apoio ao Crédito Universal 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
 
 
 
 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 

 
Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 
 
Outros benefícios que você pode reivindicar 
Se você deseja reivindicar um benefício sem levar em consideração suas economias, as 
economias de seu parceiro ou sua renda, você pode solicitar: 

 
 Subsídio de Desemprego de 'novo estilo' (SD) 
 Subsídio de Emprego e Apoio de 'novo estilo' (SDA) 

 
Use uma calculadora de benefícios para descobrir quais outros benefícios você pode 
obter, por exemplo, Pagamento de Independência Pessoal se você for deficiente. 

 
Outro apoio financeiro que você pode obter 
 
Se você receber Crédito Universal, poderá receber outros pagamentos também. 

 
Você pode conseguir um suporte diferente em Cabinda. 

 
Ajuda com custos de habitação e contas 
Você pode conseguir: 

 
 uma “tarifa social” mais barata para serviços de banda larga ou telefonia móvel 
 um pagamento em tempo frio 
 Subsídios para instalações para deficientes 
 Pagamentos Discricionários de Habitação se o pagamento do Crédito Universal 
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não for suficiente para pagar o aluguel 
 Obrigação da Empresa de Energia (OEE) 
 uma redução no seu imposto municipal 
 Contador para limitar suas contas se você tiver um medidor de água 

 
Você pode obter conselhos sobre como reduzir suas contas de energia em: 

 
 Confiança em economia de energia – Em Angola em Cabinda 
 Energia de casa – em Cabinda 

 
Ajuda se estiver grávida ou tiver um filho 
Você pode conseguir gratuitamente: 

 
 Educação infantil para crianças de 2 anos em Angola 
 Aprendizagem precoce e cuidados infantis para crianças de 2 anos em Cabinda 

 
 
 
 
 
Você também pode conseguir: 
 

 refeições escolares gratuitas 
 Cheque de Saude (em Angola e em Cabinda) se estiver grávida ou tiver um filho 

menor de 4 anos 
 um Subsídio de Maternidade em Angola e cabinda 
 pensão alimentícia se você não mora com o outro pai de seu filho (isso não 

afetará seus pagamentos de crédito universal) 
 

Ajuda com custos legais 
Você pode conseguir: 

 
 ajudar com os custos de visita à prisão 
 ajudar com os custos de usar esquadras ou tribunais 
 assistência judiciária 

 
Ajuda com outros custos 
Você pode conseguir: 

 
 Ajuda com custos de saúde, incluindo prescrições e tratamento odontológico 
 Um Pagamento de Despesas de Funeral 
 Ajuda na construção de poupanças através de Ajude a Economizar 
 Um desconto no serviço de redirecionamento de Correio de Angola e Cabinda se 

você estiver mudando de casa 
 
Você também pode obter um Cartão de Viagem no Centro de Emprego para descontos 
em: 

 
 viagem de trem 
 Ônibus diligências 
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 Transporte para ônibus, metrôs e outros transportes públicos de Angola e em 
Cabinda 

 
Conselhos sobre dinheiro e dívidas 
Você pode obter ajuda e conselhos atravêz de: 
 

 Seu treinador de trabalho no Centro de Emprego 
 Conselhos de Cidadãos 
 Ajuda ao Agregado Familiar para apoio ao aumento do custo de vida 
 Confiança de aconselhamento financeiro 
 Ferramenta Gerenciador de dinheiro 
 Ajudante de dinheiro para encontrar um consultor de dívidas gratuito 
 Linha de Dívida Nacional 
 Abrigo para ajuda com moradia e sem-teto 

 
Você também pode obter ajuda do Espaço para Respirar (Esquema de suspensão da 
dívida), mas primeiro precisará encontrar um consultor de dívidas para poder se 
inscrever. 
 
 
 
Entre em contato com o Crédito Universal 
 
Você pode entrar em contato com o Crédito Universal: 
 

 através da sua conta online 
 ligando para a linha de atendimento do Crédito Universal 

 
Linha de Apoio ao Crédito Universal 
 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 

 
Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 

 
Se você mora em Cabinda e deseja usar uma linha de apoio, entre em contato com o 
Centro de Atendimento ao Crédito Universal. 

 
Se sua consulta for sobre reivindicar benefícios de 'novo estilo' com 
Crédito Universal 

 
Você pode obter o 'novo estilo' de Subsídio de Emprego e Apoio (SEA) ou 'novo estilo' de 
Subsídio para Candidatos a Emprego (JCE) ao mesmo tempo ou em vez do Crédito 
Universal. 
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Inscreva-se para o 'novo estilo' SEA 

 
Pode candidatar-se a um SEA de 'novo estilo' online ou contactar a linha de apoio a novos 
sinistros do Centro de Emprego. 

 
Centro de Emprego nova linha de apoio a sinistros para a SEA 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 

 
Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 
 
 
 
 
 
Inscreva-se para o 'novo estilo' JCE 
 
Pode candidatar-se a um JCE de ‘novo estilo’ online ou contactar a linha de apoio a 
novossinistros do Centro de Emprego. 

 
Centro de Emprego nova linha de apoio a sinistros para JCE 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 

 
Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 

 
Se você tiver uma consulta sobre uma reivindicação existente para SEA ou JCE de 'novo 
estilo' 
 
Telefone: __________________________ 
Telefone de Cabinda: ________________ 
 
Contacte a linha de apoio Centro de Emprego. 
OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ 
Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um 
computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet 
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Telefone: _______________ 
Segunda a sexta, 8h às 18h 
Informe-se sobre as tarifas das chamadas 

 

O que é Crédito Universal 

O Crédito Universal é um pagamento para ajudar com seus custos de vida. É pago 

mensalmente - ou duas vezes por mês para algumas pessoas em Cabinda. 

Você pode ser contemplado se tiver uma renda baixa, estiver desempregado ou não 

puder trabalhar. 

Se você mora em Cabinda, acesse o Universal Credit in na Provincia de Cabinda. 

Entre na sua conta Universal Credit se você já tiver uma. 

 

 

 

Se você já obtém outros benefícios 

O Crédito Universal está substituindo os seguintes benefícios e créditos fiscais: 

Crédito de imposto da criança 

Subsídio de Habitação 

Suporte de Renda 

 Subsídio de Desemprego com base na renda (SDR) 

 Subsídio de Emprego e Apoio relacionado com o 

rendimento (SER) Crédito fiscal de trabalho 

Se você está recebendo algum desses benefícios ou créditos fiscais, não precisa fazer 

nada, a menos que: 

você tem uma mudança de circunstâncias que precisa relatar 

você recebe uma carta chamada, um 'Aviso de Migração' informando que você deve 

começar a reivindicar o Crédito Universal 

Você deixará de receber esses benefícios e créditos fiscais quando você ou seu parceiro 

solicitar o Crédito Universal. Se você ou seu parceiro obtiver Crédito de Pensão, isso 

também será interrompido se um de vocês reivindicar o Crédito Universal. 

Isso não afetará nenhum outro benefício que você esteja recebendo, como Pagamento 

de Independência Pessoal (PIP) ou Subsídio de Cuidador. 
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Este Documento Está Concluído escrito pelo 

Gemologista. Júlio Albano aos 30/01/2018 
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	Subsídio padrão
	Você receberá uma mesada padrão para sua família.
	Valores extras
	Você pode receber mais dinheiro além de sua mesada padrão se for elegível.
	Se você tem filhos
	Você receberá uma quantia extra para seu primeiro e segundo filho.
	Você não receberá dinheiro extra por mais filhos, a menos que:
	seus filhos nasceram antes de 6 de abril de 2017
	você já estava reivindicando para 3 ou mais crianças antes de 6 de abril de 2017
	outras exceções se aplicam.
	Você também receberá uma quantia extra se algum de seus filhos for deficiente. Você tem direito a esse valor extra, não importa quantos filhos tenha.
	Você terá:
	 82,337.54 kz se seu filho for deficiente
	 257,156.07  kz se seu filho estiver gravemente incapacitado
	Custos de creche
	Você pode reivindicar até 85% de seus custos com cuidados infantis se estiver trabalhando. Se você mora com seu parceiro, ambos precisam estar trabalhando, a menos que um de vocês seja incapaz de trabalhar devido a uma deficiência ou condição de saúde.
	A creche precisa ser de um provedor registrado. Você pode obter ajuda para pagar por creches, incluindo creches, babás, clubes de café da manhã, creches e clubes de férias.
	O máximo que você pode obter a cada mês é:
	 398,807.11 kz para uma criança
	 686,916.22 kz para 2 ou mais filhos
	Você precisa pagar os custos de creche antecipadamente e reivindicar o dinheiro de volta como parte do pagamento. Você pode obter apoio para ajudá-lo a pagar antecipadamente seus custos de creche. Converse com seu treinador de trabalho depois de fazer...
	Leia mais sobre custos de cuidados infantis e Crédito Universal.
	Se você tem uma deficiência ou condição de saúde
	Se você receber o prêmio por invalidez grave e estiver mudando para o Crédito Universal, também poderá ter direito a um pagamento de 'proteção transitória'.
	Leia mais sobre condições de saúde, deficiência e Crédito Universal.
	Se você cuida de alguém que recebe um benefício relacionado à saúde ou invalidez
	Isso se soma a qualquer quantia extra que você receber se tiver um filho deficiente.
	custos de habitação
	Você pode obter dinheiro para ajudar a pagar seus custos de moradia. O pagamento pode cobrir o aluguel e algumas taxas de serviço.
	Se você é proprietário de uma casa, pode conseguir um empréstimo para ajudar no pagamento de juros de sua hipoteca.
	Dinheiro retirado do seu pagamento
	Seus pagamentos podem ser reduzidos se qualquer uma das seguintes situações se aplicar:
	 você está reembolsando um adiantamento de um pagamento de Crédito Universal
	 você tem mais de 3,718,725.57 kz em dinheiro, poupança e investimentos
	 você ficaria acima do valor limitado pelo limite de benefícios
	 você recebeu benefícios em excesso no passado
	 você deve dinheiro para Imposto Municipal, multas judiciais, eletricidade, gás, água ou pensão alimentícia
	 você paga sua conta de gás ou eletricidade diretamente de seu pagamento de crédito universal
	 você tem um trabalho remunerado
	 você tem outra renda - por exemplo, dinheiro de pensões ou outros benefícios
	Mudando para o Crédito Universal de outros benefícios
	Se você solicitou o Crédito Universal, continuará recebendo seu benefício atual por mais 2 semanas. Você ainda deve ser elegível para seu benefício atual.
	 Isso só se aplica se você estiver obtendo:
	 Subsídio de Desemprego com base na renda
	 Subsídio de Emprego e Apoio relacionado com o rendimento
	 Suporte de Renda
	 Subsídio de Habitação
	Você não precisará pagar os pagamentos extras e eles não afetarão o Crédito Universal que você pode obter.
	Outro suporte que você pode obter
	Se você receber Crédito Universal, também poderá obter outro apoio financeiro, dependendo das suas circunstâncias.
	O Crédito Universal é pago uma vez por mês, geralmente na conta do seu banco, sociedade de construção ou cooperativa de crédito.
	Seu pagamento pode incluir dinheiro para o aluguel ou outros custos de moradia. Você geralmente precisará pagar isso ao seu senhorio.
	Se você não conseguir abrir uma conta de banco, sociedade de construção ou cooperativa de crédito, ligue para a linha de ajuda do Crédito Universal para organizar uma maneira diferente de receber o pagamento.
	Descubra como você será pago se estiver em Cabinda.
	Seu primeiro pagamento
	Geralmente, leva cerca de 5 semanas para receber seu primeiro pagamento.
	Se precisar de dinheiro enquanto espera pelo primeiro pagamento, pode solicitar um adiantamento.
	A espera até ao primeiro pagamento é composta por um período de avaliação de um mês e até 7 dias para o pagamento chegar à sua conta.
	Exemplo
	 Você faz uma nova solicitação de crédito universal em 1º de setembro.
	 Seu primeiro período de avaliação dura um mês até 30 de setembro, com um novo período de avaliação começando em 1º de outubro.
	 Você recebe o pagamento no dia 7 de outubro e no dia 7 de cada mês depois disso.​
	datas de pagamento
	 Após o primeiro pagamento, você será pago na mesma data de cada mês.
	 Você pode receber seu pagamento de Crédito Universal antecipadamente se for devido entre segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 e segunda-feira, 2 de janeiro de 2023.
	 Se a data de pagamento for em um final de semana, você será pago no dia útil anterior.
	Você pode ver seu extrato mensal em sua conta online. Isso informa quanto crédito universal você receberá.
	Se você mora em Cabinda
	Você pode receber o pagamento uma ou duas vezes por mês.
	Se você estiver fazendo uma nova reivindicação, receberá uma notificação sobre a frequência com que deseja ser pago. Você recebe isso após o seu primeiro pagamento.
	Se você já está recebendo Crédito Universal e não recebeu uma notificação, pode pedir ao seu coach de trabalho para ser pago duas vezes por mês.
	Quando você recebe duas vezes por mês, seu primeiro pagamento será para um mês inteiro. Você receberá a primeira metade do pagamento do segundo mês um mês depois disso. A segunda metade será paga 15 dias depois. Isso significa que haverá cerca de um m...
	Depois disso, você receberá duas vezes por mês.
	Exemplo (1)
	Você recebe seu primeiro pagamento em 14 de dezembro. Este pagamento é para um mês inteiro.
	Se você recebe duas vezes por mês, recebe metade do segundo pagamento em 14 de janeiro e a outra metade em 29 de janeiro.
	Você recebe o pagamento nos dias 14 e 29 de cada mês depois disso.
	Se você mora com um parceiro
	Se ambos reivindicarem o Crédito Universal, você receberá um pagamento por mês para sua família.
	Ligue para a linha de ajuda do Universal Credit se estiver preocupado em obter acesso a esse dinheiro.
	Peça para alterar a forma como você é pago
	Você pode solicitar que seu Crédito Universal seja pago de forma diferente se precisar de ajuda para gerenciar um único pagamento mensal. Isso é chamado de Arranjo de Pagamento Alternativo (APA). Ter uma APA pode significar:
	 seu aluguel é pago diretamente ao seu locador
	 você recebe pagamentos duas vezes por mês em vez de uma vez por mês
	 você consegue um pagamento separado do seu parceiro
	Você deve entrar em contato com a Universal Credit depois de fazer uma reclamação para solicitar um APA. Eles decidirão se você deve ter um APA com base em suas circunstâncias.
	É mais provável que você obtenha um APA se tiver coisas como:
	 aluguel não pago (também conhecido como 'aluguel atrasado')
	 problemas de dependência
	 problemas de saúde mental
	 aprendendo dificuldades
	 experiência de sem-abrigo
	 experiência de violência doméstica
	como reivindicar
	Você pode solicitar o Crédito Universal online.
	Você precisa criar uma conta. Você usá para fazer uma reclamação. Você deve concluir sua solicitação dentro de 28 dias após criar sua conta ou terá que começar de novo.
	Se você mora com seu parceiro, ambos precisarão criar contas. Você os vinculará quando reivindicar. Você não pode reivindicar por si mesmo.
	Se não puder reclamar online, pode reclamar por telefone através da linha de apoio Universal Credit.
	Verifique se você está melhor com o Crédito Universal antes de se inscrever
	Se você já recebe benefícios ou créditos fiscais, deve avaliar se ficará melhor antes de você ou seu parceiro reivindicar o Crédito Universal.
	Se você solicitar o Crédito Universal, esses benefícios podem terminar e você não poderá solicitá-los novamente, mesmo que sua inscrição não seja aprovada.
	Para verificar se você está melhor, você pode:
	use uma calculadora de benefícios
	contacte o Serviço de Apoio ao Cidadão para Reivindicar
	pergunte a um consultor de benefícios local
	O que você precisa para aplicar
	Para se inscrever online você vai precisar de:
	 detalhes da sua conta bancária, sociedade de construção ou cooperativa de crédito
	 um endereço de e-mail
	 acesso a um telefone
	Caso não os tenha, pode ligar para a linha de apoio do Crédito Universal ou dirigir-se a um centro de emprego. Você também pode obter suporte do serviço Conselho de Ajuda de Reivindicar do Cidadão .
	Você também terá que provar sua identidade. Você precisará de alguns documentos de identidade para isso, por exemplo:
	 carteira de motorista
	 Passaporte
	 cartão de débito ou crédito
	 contracheque ou P60
	Para concluir sua reivindicação, você precisará fornecer informações sobre:
	 sua moradia, por exemplo, quanto você paga de aluguel
	 seus ganhos, por exemplo, contracheques
	 qualquer deficiência ou condição de saúde que afete seu trabalho
	 quanto você paga pela creche se quiser ajuda com os custos da creche
	 suas economias e quaisquer investimentos, como ações ou uma propriedade que você aluga
	Você pode precisar de uma reunião com a equipe do Crédito universal se:
	 eles precisam de mais informações
	 você não pode verificar sua identidade online
	Ser-lhe-á dito se esta marcação será num centro de emprego ou por telefone.
	Você terá que ir a uma reunião para acordar as atividades em seu compromisso de reclamante antes de receber seu primeiro pagamento.
	Candidate-se ao Crédito Universal online
	Ajuda com sua reivindicação
	Existem 2 maneiras de obter ajuda com sua solicitação de Crédito Universal. Você pode ligar para a linha de ajuda do Crédito Universal ou usar o serviço de ajuda para reivindicar.
	As chamadas para a linha de apoio do Crédito Universal são gratuitas.
	Linha de Apoio ao Crédito Universal
	Telefone: __________________________
	Telefone de Cabinda: ________________
	OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________
	Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet
	Telefone: _______________
	Segunda a sexta, 8h às 18h
	Informe-se sobre as tarifas das chamadas
	Ajuda para reivindicar
	Você pode obter suporte gratuito de consultores treinados para fazer uma reivindicação de Crédito Universal. Eles podem ajudá-lo com coisas como inscrições on-line ou na preparação para seu primeiro compromisso no centro de empregos.
	O serviço de Ajuda para reivindicar é prestado pelo Conselho de Ajuda de Reivindicar do Cidadão e é confidencial. Eles não compartilharão suas informações pessoais, a menos que você concorde.
	 Obtenha ajuda para reivindicar se você mora em Angola
	 Obtenha ajuda para reivindicar se você mora em Cabinda
	Se você já reivindicou Crédito Universal antes
	Você pode fazer accessar sua conta para iniciar uma nova reivindicação se tiver recebido um pagamento nos últimos 6 meses.
	Se seus pagamentos foram interrompidos há mais de 6 meses, você precisará fazer uma nova solicitação.
	Se você discordar com a decisão
	Você pode contestar uma decisão sobre sua reivindicação. Isso é chamado de pedido de reconsideração obrigatória.
	Se precisar de ajuda para pagar suas contas ou cobrir outros custos enquanto espera pelo primeiro pagamento do Crédito Universal, você pode solicitar um adiantamento.
	O máximo que você pode obter como adiantamento é o valor do seu primeiro pagamento estimado.
	Como aplicar
	Pode solicitar um adiantamento na sua conta online ou através do seu treinador de trabalho do Centros de emprego.
	Você precisará:
	 explique por que você precisa de um adiantamento
	 verifique sua identidade (você fará isso quando se inscrever online ou por telefone com um treinador de trabalho)
	 forneça os detalhes da conta bancária para o adiantamento (fale com seu treinador de trabalho se não conseguir abrir uma conta)
	Você geralmente descobrirá no mesmo dia se pode obter um adiantamento.
	Se precisar de ajuda
	Ligue para a linha de ajuda do Crédito universal se precisar de ajuda para solicitar um pagamento antecipado.
	Como você paga seu adiantamento
	Normalmente, você deve pagar o adiantamento em 24 meses. Você começa a pagar de volta do seu primeiro pagamento.
	Exemplo (2)
	Leia mais sobre como obter um adiantamento de crédito universal.
	Seu compromisso de reclamante
	Para receber pagamentos do Crédito universal, você precisará aceitar um contrato chamado "compromisso do reclamante" (CR).
	Este é um registro do que você concorda em fazer para:
	 preparar e procurar trabalho
	 aumentar seus ganhos, se você já estiver trabalhando.
	Se você mora com seu parceiro, ambos devem reivindicar o Crédito Universal. Cada umde vocês terá seu próprio compromisso de reclamante (CR).
	Você deve fazer tudo o que concordar em seu compromisso ou seu pagamento pode ser reduzido ou interrompido. Isso se chama sanção.
	Se um profissional médico disser que você pode ter 12 meses ou menos de vida, você não precisará de um compromisso de reclamante (CR) e não receberá uma sanção.
	Concordando com seus compromissos
	Terá uma reunião para discutir o seu compromisso de requerente, normalmente no centro de emprego. Nesta reunião, você discutirá suas circunstâncias e falará sobre qualquer coisa que possa dificultar o cumprimento de seu compromisso. Por exemplo, se vo...
	 Você deve aceitar seu compromisso de reclamante em sua conta on-line ou sua reivindicação de Crédito Universal será interrompida.
	Seu compromisso de reclamante é revisado regularmente e mudará se suas circunstâncias mudarem. Por exemplo, se você ficar doente, seu parceiro começar a trabalhar ou você tiver um filho.
	Se você precisa procurar trabalho
	Você pode precisar procurar um emprego. Se você tem um emprego, pode ser necessário procurar um emprego com melhor remuneração ou tentar trabalhar mais horas.
	O que você precisa fazer depende se você:
	 tem uma condição de saúde ou é deficiente
	 cuidar de alguém
	 ter um filho menor de 13 anos
	 ganhar acima de uma certa quantia
	Se você não pode trabalhar agora, mas poderá fazê-lo no futuro, talvez seja necessário se preparar para o trabalho. Isso pode incluir coisas como escrever um currículo ou participar de um curso de treinamento.
	seu treinador de trabalho
	Se você precisar procurar trabalho, receberá ajuda de um 'treinador de trabalho'. Seu coach de trabalho pode ajudar com coisas como se candidatar a empregos, acessar treinamento ou procurar trabalho em sua área.
	Atendimento a compromissos
	Você pode precisar comparecer a consultas regulares. Estes são geralmente no centro de emprego, mas também podem ser por telefone.
	Se você perder um compromisso, precisará fornecer um bom motivo para não comparecer. Se seu motivo não for aceito, você poderá receber uma sanção e seu pagamento de Crédito Universal será reduzido.
	Gerir a sua reclamação online
	Terá de gerir o seu pedido na sua conta online. Você pode ter que responder a mensagens, registrar seus custos com cuidados infantis ou nos contar o que fez para procurar trabalho.
	Você receberá uma mensagem de texto ou e-mail quando precisar fazer algo em sua conta online.
	Você também terá que relatar mudanças em suas circunstâncias.
	Obtenha ajuda e suporte
	Você deve entrar em contato com a linha de ajuda do Crédito universal imediatamente se:
	 não conseguem gerir o seu pedido online e precisam de o fazer por telefone
	 não pode fazer as coisas com as quais concordou em seu compromisso de reclamante
	 são incapazes de responder a uma mensagem ou fazer algo solicitado em sua conta online
	 vai perder um compromisso
	Você pode obter uma pequena pausa ou alterar seu compromisso de reclamante em caso de emergência. Por exemplo, se você tiver uma morte na família ou estiver em risco de ficar sem-teto.
	Ajuda se o seu pagamento for interrompido ou reduzido
	Se você não fizer o que está em seu compromisso de reclamante, poderá obter uma sanção.
	Se você não puder pagar pelo aluguel, aquecimento, alimentação ou higiene porque recebeu uma sanção, pode solicitar ao Crédito Universal um pagamento por dificuldades.
	Relatar uma mudança de circunstâncias
	Você precisa relatar alterações em suas circunstâncias para continuar recebendo a quantia certa a cada mês.
	Você precisa relatar as mudanças assim que elas acontecerem. Qualquer atraso pode significar que você receberá muito dinheiro e terá que fazer um reembolso.
	Alterações em suas circunstâncias podem afetar quanto você recebe por todo o período de avaliação - não apenas a partir da data em que as relata.
	As alterações podem incluir:
	 encontrar ou terminar um trabalho
	 ter um filho
	 morar com seu parceiro
	 começar a cuidar de uma criança ou pessoa com deficiência
	 alterar seu número de celular ou endereço de e-mail
	 mudança para um novo endereço
	 alterando seus dados bancários
	 seu aluguel subindo ou descendo
	 alterações no seu estado de saúde
	 ficar muito doente para trabalhar ou encontrar seu treinador de trabalho
	 alterações em seus ganhos (somente se você for autônomo)
	 mudanças em suas economias, investimentos e quanto dinheiro você tem
	 mudanças no seu status de imigração, se você não for um cidadão britânico
	Você pode ser levado a tribunal ou ter que pagar uma multa se fornecer informações erradas ou não relatar uma mudança em suas circunstâncias.
	como relatar
	Você pode relatar uma mudança de circunstâncias fazendo login em sua conta do Universal Credit.
	Se você conseguir um emprego ou aumentar as horas de trabalho
	Use uma calculadora de benefícios ou fale com seu orientador de trabalho para descobrir como conseguir um emprego ou um aumento em seus ganhos porque pode afetar sua reivindicação de Crédito Universal.
	A maioria dos empregadores informará seus ganhos para você. Normalmente, você só precisará informar os ganhos mensais se trabalhar por conta propria.
	Se você foi pago demais
	Você pode ter que reembolsar o dinheiro se:
	 não relatou uma mudança imediatamente
	 deu informação errada
	 foram pagos em excesso por engano
	Descubra como reembolsar o dinheiro devido pelo pagamento indevido de benefícios.
	Se você está chegando ao fim da vida
	Você pode ganhar dinheiro extra se estiver chegando ao fim da vida por causa de uma doença. Você também pode obter outros benefícios.
	Se lhe disseram que você pode ter mais de 12 meses de vida
	Você precisará relatar isso da mesma forma que qualquer outra mudança de circunstância.
	Se lhe disseram que você pode ter 12 meses ou menos de vida
	Relate a alteração on-line por meio de sua conta Universal Credit. Você será contatado sobre o que fazer a seguir.
	Você também pode solicitar que outra pessoa relate a alteração para você. Eles devem pedir a um médico ou profissional médico para preencher:
	 formulário DTP1500 se você foi informado de que pode ter 6 meses ou menos de vida
	 formulário SCCU1 se lhe disseram que poderia ter 12 meses ou menos de vida
	O médico já terá o formulário. Tanto o médico quanto o seu representante podem enviá-lo para:
	 Postagem gratuita
	 Departamento de Trabalho e Pensões
	 Serviço Completo de Crédito Universal
	Se você já enviou o formulário SCCU1 ou DTP1500 para outro benefício, por exemplo, Auxílio Emprego e Apoio, não é necessário enviá-lo novamente.
	Você não precisará ter uma Avaliação de Capacidade de Trabalho.
	Outro apoio financeiro
	Se você estiver com dificuldades financeiras, pode obter ajuda e aconselhamento do governo, conselhos locais e outras organizações.
	Adiantamentos e pagamentos de dificuldades
	Se não tiver o suficiente para viver enquanto espera pelo seu primeiro pagamento, pode pedir um adiantamento depois de fazer o pedido.
	Você também pode solicitar um pagamento por dificuldades se não puder pagar o aluguel, o aquecimento, a alimentação ou as necessidades de higiene porque recebeu uma sanção.
	Você precisa pagar de volta por meio de seus pagamentos de crédito universal - eles serão menores até que você pague de volta.
	Mude a forma como você obtém seu Crédito Universal
	Se você estiver com dificuldades financeiras ou com o aluguel atrasado, você ou seu locador podem solicitar um Arranjo de Pagamento Alternativo (APA).
	Dependendo das suas circunstâncias, você pode obter um APA para:
	 receba seu aluguel pago diretamente ao seu locador
	 ser pago com mais frequência do que uma vez por mês
	 receber pagamentos parcelados, se você faz parte de um casal
	Fale com o seu treinador de trabalho para se candidatar a um APA.
	Orçamento antecipado
	Você pode conseguir um Adiantamento Orçamentário para ajudar com:
	 custos domésticos de emergência, como substituir um fogão quebrado
	 conseguir um emprego ou permanecer no trabalho
	 custos de funeral
	Você pagará por meio de seus pagamentos regulares de Crédito Universal - eles serão menores até que você pague de volta. Se deixar de receber o Crédito Universal, terá de reembolsar o dinheiro de outra forma.
	Quanto você pode pedir emprestado
	O que você recebe dependerá de quanto você precisa - você combinará o valor com seu treinador de trabalho.
	O menor valor que você pode pedir emprestado é 61,911.87 kz. Você pode chegar até:
	 215,462.59 kz se você for solteiro
	 287,310.70 kz se você faz parte de um casal
	 502,850.83 se tiver filhos
	Elegibilidade
	Para obter um Adiantamento Orçamentário, todos os itens a seguir devem ser aplicados:
	 você está recebendo Crédito Universal, Subsídio de Emprego e Apoio, Suporte de Renda, Subsídio para Desemprego ou Crédito de Pensão do Estado por 6 meses ou mais, a menos que precise do dinheiro para ajudá-lo a começar um novo emprego ou permanecer ...
	 você ganhou menos de 1,610,362.46 kz (2,229,732.63 juntos para casais) nos últimos 6 meses
	 você pagou quaisquer empréstimos anteriores do Orçamento antecipado
	Como aplicar (1)
	Para se candidatar, você pode fazer qualquer um dos seguintes:
	 atualize seu diário em sua conta de Crédito Universal
	 contacte o centro de emprego mais próximo
	 ligue para a linha de atendimento de Crédito Universal
	Linha de Apoio ao Crédito Universal (1)
	Telefone: __________________________ (1)
	Telefone de Cabinda: ________________ (1)
	OBS: (caso não consiga ouvir ou falar ao telefone): _______ depois _______________ (1)
	Serviço de retransmissão de vídeo da Língua de Sinais Angolano (LSA) se estiver em um computador - descubra como usar o serviço no celular ou tablet (1)
	Telefone: _______________ (1)
	Segunda a sexta, 8h às 18h (1)
	Informe-se sobre as tarifas das chamadas (1)
	Outros benefícios que você pode reivindicar
	Se você deseja reivindicar um benefício sem levar em consideração suas economias, as economias de seu parceiro ou sua renda, você pode solicitar:
	 Subsídio de Desemprego de 'novo estilo' (SD)
	 Subsídio de Emprego e Apoio de 'novo estilo' (SDA)
	Use uma calculadora de benefícios para descobrir quais outros benefícios você pode obter, por exemplo, Pagamento de Independência Pessoal se você for deficiente.
	Outro apoio financeiro que você pode obter
	Se você receber Crédito Universal, poderá receber outros pagamentos também.
	Você pode conseguir um suporte diferente em Cabinda.
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